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COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
 

 
 Paris, le 18 mai 2021  

 
 

 
 
Alors que les centres commerciaux rouvrent leurs portes demain, les boutiques Free 
présentes dans ces centres accueilleront de nouveau dès demain visiteurs et 
abonnés. 
 
Free annonce également ouvrir d’ici la fin du mois de mai 14 nouvelles boutiques à 
travers toute la France. Free comptera fin mai 127 boutiques sur tout le territoire 
métropolitain et poursuit ainsi activement le déploiement de son réseau de 
distribution. 
 
A travers ce maillage du territoire, Free apporte un service de proximité à ses 
abonnés et futurs abonnés.    
En boutique, les visiteurs peuvent découvrir et souscrire aux offres Fixe et Mobile, 
essayer les dernières Freebox et les meilleurs smartphones. Les abonnés peuvent 
également obtenir de l’aide auprès des conseillers qui les accueilleront dans le 
respect des règles sanitaires. 
 
Afin de bénéficier d’un accès en boutique encore plus confortable, il est également 
possible de prendre rendez-vous en ligne sur le site de Free avec l’un des 
conseillers de la boutique la plus proche de chez soi. 
 
Soucieux de faciliter l’accès à ses offres au plus grand nombre, Free propose par 
ailleurs un service innovant avec ses bornes interactives.  
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Conçue par les équipes R&D de Free, cette borne permet en seulement 3 mn de 
souscrire à un forfait mobile Free et de repartir avec sa carte SIM activée. L’abonné 
peut également souscrire à une offre Fixe mais aussi accéder à différents services 
pratiques (changement de format de carte SIM, retrait d’une nouvelle carte SIM etc.) 
Présentes en libre-service dans toutes les boutiques Free, elles sont également 
accessibles chez différents partenaires (Maisons de la Presse, Fnac, The Kase…). 
Avec plus de 1 000 bornes interactives sur toute la France, Free renforce encore sa 
proximité avec ses abonnés. 
 
Enfin, suite au lancement de l’offre Free Pro à destination des entreprises, les 
professionnels disposent en boutique d’un espace dédié, en cours de déploiement 
dans le réseau de boutiques Free. 
Les experts Free Pro y sont à leur disposition pour leur présenter la nouvelle offre 
Freebox Pro et les aider à souscrire.  
 
Pour en savoir plus :  https://www.free.fr/boutiques/nous-trouver/ 
 
Liste des 14 nouvelles boutiques Free ouvrant d’ici fin mai : 
 
19 mai : 
• Rennes > Centre Commercial Carrefour Rennes Cesson 
• Seine-et-Marne > Centre Commercial Carrefour Bay 2 
• Pau > Centre Commercial Carrefour Lescar 
• Saint Etienne > Centre Commercial Auchan Villars 
• Les Sables d’Olonne > Centre Commercial Ylium 
• Marseille > Centre Commercial La Valentine 
• Saint Omer > Centre Commercial Auchan Longuenesse 
• Vannes > Centre Commercial Carrefour Vannes 
  
21 mai : 
• Val-de-Marne > Centre Commercial Carrefour Ormesson 
• Châlons-en-Champagne > Centre Commercial Carrefour Croix Dampierre 
• Toulouse > Centre Commercial Carrefour Labège 2 
  
24 mai : 
• Yvelines > Centre Commercial Carrefour Flins 
  
28 mai : 
• Metz > Centre Commercial Auchan Semécourt 
• Montauban > Centre Commercial Auchan Les Trois Rivières 
 
A propos de Free 

Free, filiale du Groupe iliad, est l'inventeur de la Freebox, le 1er boitier multiservices sur l'ADSL. Free est à 
l'origine de nombreuses innovations sur le marché ́ de l'accès Haut Débit et Très Haut Débit. Depuis janvier 
2012, Free démocratise l'usage du mobile avec des offres simples à un prix très attractif.  Free compte plus 
de 20 millions d’abonnés en France (dont 6,8 millions d’abonnés Haut Débit et Très Haut Débit et 13,4 millions 
d’abonnés mobiles au 31/03/2021). Le Groupe est devenu le 4ème opérateur de réseau mobile en Italie où il 
s’est lancé le 29 mai 2018 sous la marque iliad et comptait plus de 7,5 millions d’abonnés au 31 mars 2021. 
Avec l’acquisition en novembre 2020 de l’opérateur polonais Play, leader sur le marché mobile en Pologne, le 
Groupe est devenu le 6ème opérateur mobile en Europe en nombre d’abonnés (hors M2M). 

Pour nous suivre 
 
Twitter Free 

LinkedIn Free Groupe iliad 


